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La participacion ciudadana es un valor fundamenta | en la
construccion de un Nuevo Ledn Incorruptible.

Desde Ila Contraloria y Transparencia Gubernamental,
impulsamos acciones que abonen a la rendicidon de cuentas, la
transparencia y la legalidad a través de mecanismos que den
voz a la ciudadania, como es el caso de la Contraloria social.

Por anos, hemos intentado brindar los espacios de didlogo,
opinién y participacion hasta lograr la integracién de comités
s6lidos que se ocupan de revisar que los proyectos se apeguen
al plan original, que se utilicen materiales de calidad y que
los beneficios de los programas sociales lleguen de manera
correcta a sus destinatarios.

Todo este camino nos ha traido hasta aqui, a un momento
histérico de nuestro estado en donde trabajamos de la mano
sociedad y gobierno con propuestas de mejora en la prestacion
de servicios, la correcta aplicacion de los recursos y la rendicion
de cuentas a la ciudadania.

En este sentido, nace el compromiso de presentar la “Guia de
la Contralorfa Social”, un cuadernillo en el que encontrardn qué
hacemos, para qué sirve, cobmo funciona y sobre todo, cobmo
puedo participar para lograr el bien de la comunidad.

Mtra. Maria Teresa Herrera Tello

Contralora General de la Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado



:BIENVENIDAS Y
BIENVENIDOS COMO
CONTRALORES SOCIALES!
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La Contraloria y Transparencia Gubernamental considera la
participacién ciudadana como el pilar mas importante en su
operacioén, por ello, en su estrategia de una correcta rendicién
de cuentas y prevencién en materia de corrupcion, a través de:

Informacién sobre los resultados de lo que hace el
gobierno en tu comunidad.

Modelos de Organizacién para el Control y Vigilancia
para promover la participacién ciudadana.

Espacios de comunicacion directa entre sociedad vy
gobierno,paralatomadedecisionesconresponsabilidad
compartida.

Programas o acciones de capacitacion y asesoria para
que conozcas detalladamente las labores de Contraloria
Social,asi como las herramientas de control que puedes
utilizar.

Sistemas de atencién a quejas y denuncias, para
facilitar la presentacién de sugerencias, peticiones y
reconocimientos.

La promocién de una atencién adecuada por parte de
los servidores publicos basado en nuestro Cédigo de
ética.

Mecanismos de evaluacion para medir el cumplimiento
de los programas.

6 Contraloria Social



{GRACIAS POR ATREVERTE A
SER UN AGENTE DE CAMBIO
EN TU COMUNIDAD!



{QUEES LA
CONTRALORIA SOCIAL?



Es el mecanismo de participacién ciudadana que tiene como
objetivo observar y vigilar que los programas sociales y obra
publica, tramites y servicios gubernamentales se lleven a cabo
con apego a la ley.

CONTRALORIA

Contralorfa Social 9



Beneficios

Cuando las personas beneficiarias realizan actividades
de contraloria social, la ejecucién de las obras es mas
eficiente, oportuna y de calidad; también hay mayor
honestidad y transparencia enla aplicacion de los recursos
publicos. Asimismo, las autoridades rinden cuentas de sus
actividades y decisiones, mejorando con ello los canales
de didlogo entre el gobierno y la ciudadania.

!
~NO /
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¢Como funciona?

Los Comités de Contraloria social estardn integrados por
los beneficiarios que, de manera organizada, independiente
voluntaria y honorifica, se constituyan con tal cardcter ante
la dependencia o entidad que tenga a su cargo el programa
objeto de verificacidon, seguimiento y vigilancia.

Contraloria Social 11



¢En qué consiste el Cuidado y Vigilancia de cada
tipo de acciones en obras, servicios y apoyos
que realiza el Gobierno con Recursos Piblicos?

Son aquellas obras de construccion, remodelacién o
equipamiento de inmuebles como puede ser la introduccién de
agua potable, drenaje, urbanizacién municipal, electrificacion,
rehabilitacién y reparacién de escuelas o clinicas, etc.

Tus autoridades también estdn obligadas a brindarte detalles
como caracteristicas, costo, periodo de ejecucién, fecha de
entrega, nimero de beneficiarios y nombre del ejecutor, asi
como las aportaciones de las dependencias participantes en la
ejecuciéon de la obra.

Son acciones puntuales como tramites, campanas
de salud, educacién, eventos culturales o deportivos como
acudir a ventanilla por un acta, acudir a revision médica en una
campana en tu colonia, capacitaciones, etcétera.

Son aquellas que implican un bien directo para
cada beneficiario como y por la naturaleza propia de cada
uno pueden ser como pueden ser estimulos econémicos o en
especie como una beca, material educativo, etcétera.

12 Contraloria Social



TG tienes el derecho de recibir informacién. Para ello, los
servidores puUblicos del municipio o de las dependencias
estatales o federales, tienen el compromiso de proporcionar
orientacion de las obras, proyectos, programas, servicios o
tramites que se llevan a cabo.

Y para que todo funcione correctamente, necesitamos de tu
participacién activa.

Contralorfa Social 13



Es importante estar atentos a los procesos de operaciéon
en la conformacién y seguimiento de los comités y a las
recomendaciones que te proporciona el personal de la
Contraloria y Transparencia Gubernamental, como:

En los tramites a realizar y ante qué instancia se debe
acudir.

Los requisitos a cumplir para integrar los comités.

Tipos y caracteristicas de servicios a ofrecer.

Fechas, lugares y horarios para recibir el o los servicios.

Identificar en qué consiste el tipo de apoyo.

Montos de los apoyos econémicos.

Cantidad y tipo de apoyos en especie.

Periodicidad de |la entrega de apoyos.

Forma de la entrega de los apoyos.

14 Contraloria Social



Para nosotros es de suma importancia que conozcas los
conceptos de control, vigilancia y evaluacién para que sepas
coémo aplicarlos correctamente en las tu comité de Contraloria
Social

Cuando hablamos del control, nos referimos a que deben llevar
un orden todas las actividades que realizan, esto se puede hacer
con herramientas de control como Acta de asamblea o minuta
de reunion, es decir, un escrito que contiene los acuerdos

tomados en la asamblea y debe contener lo siguiente:
Lugary fecha de la reuniéon
Motivo de la reunién
Asuntos tratados
Acuerdos
Nombre, firma o huella digital de los asistentes
Listas de Asistencia
Programa de Trabajo
Asistir puntualmente y participar en las asambleas.

Revisar la evolucién del programa.

Contraloria Social 15



Acudir a las supervisiones programadas en las
ubicaciones y horarios establecidos

En caso de suspension temporal o permanente de
la obra, accibn o apoyo anotar los motivos que lo
originaron.

Revisar que la o el servidor publico proporcione el
servicio solicitado.

Informar a las y los beneficiarios y/o dependencias
responsables de las obras, acciones o apoyos.

Dar seguimiento a las observaciones.

Designar un lugar donde se guardar los papeles para
tenerlos a la mano y una persona responsable de su
resguardo.

16 Contraloria Social



CON LA EVALUACION,
BUSCAMOS QUE DES TU
OPINION ACERCA DE LAS
ACCIONES QUE REALIZA EL
GOBIERNO, PARA MEJORAR LA
EFICACIAEN LAATENCION Y
PRESTACION DE SERVICIOS.



¢Qué informaras?

Coémo se estan llevando a cabo los procesos.

Si la informacion recibida es clara y adecuada para las y
los integrantes de los comités.

Si es la obra que las y los vecinos eligieron.
Si es funcional.

Si los apoyos otorgados se entregan completos y en
buen estado.

La calidad de la atencién de las y los servidores publicos.

Si las autoridades rinden cuentas claras.

18 Contraloria Social



Considera los siguientes puntos para asegurar un buen control
y vigilancia de los diferentes tipos de acciones:

Elabora documentos donde quede establecido el
motivo de la (s) reuniones.

Desarrolla los acuerdos puntualmente que se toman
entre beneficiarios asistentes.

Asiste a las juntas o asambleas que se convoque.

Informa el motivo de la reunién.

Da seguimiento a las actividades establecidas y verificar
su cumplimiento.

Solicita orientacién o apoyo de las autoridades en caso
de dudas en el funcionamiento del programa.

Asegurate que no se condicione la Obra, Servicio y el
Apoyo, y si notas alguna anomalia, denUncialo.

Contralorfa Social 19



Conoce nuestro Sistema de
Sugerencias, Quejas o Denuncias

Este sistema sirve para que ustedes puedan presentar ademas
de sus quejas, las sugerencias, reconocimientos, dudas,
consultas y comentarios de todo lo ocurrido antes, durante y
al término de la obra.

Municipio

La Contraloria y Transparencia Gubernamental del
Estado de Nuevo Ledn.

La Secretaria de la Funcién Publica (SFP).

Correo electrénico: opinared@nuevoleon.gob.mx

Teléfono o Buzones

NL Incorruptible OpinaRed
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:PARA LOGRAR UN NUEVO LEON
INCORRUPTIBLE, NECESITAMOS LA
PARTICIPACION DE TODAS Y TODOS!



Con la finalidad de incentivar y reconocer las mejores practicas
realizadas por los Comités de Contraloria Social, asi como
convocar a las Organizaciones de la Sociedad Civil y a la
ciudadania en general a presentar experiencias propuestas de
mejora relacionadas con acciones de vigilancia ciudadana en la
gestién publica que fomenten la transparencia, la rendicién de
cuentas e incidan en el combate a la corrupcién.

RelGne las evidencias que documenten las actividades de
Control Vigilancia y Evaluacion que llevaron a cabo como
Comité de Contraloria Social en el ejercicio del Recurso Publico
ya sea en una Obrg, Servicio o Apoyo y espera la publicacién de
la convocatoria.

Informes:
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Controles basicos.
Acta de Asamblea

En las reuniones que realice el Comité comunitario, se debera
elaborar un acta de asamblea, en la que quedara asentado el
motivo que origind la reunién, asi como los antecedentes o
actividades realizadas y en las que se estableceran acuerdos,
asignando a cada uno el responsable de llevarlos a cabo.

A continuacion se presenta un ejemplo de la estructura de un
acta de asamblea.

Contraloria Social 23



21. Acta de Asamblea
LML a de

E mativa de la reunicn

de20 .

Orden del dia

» Regisiro de asistencia
* Explicacion a los asistentes el motivo da la rewnidn
s Hechos
» Acuerdos
» Comentarios Generales
* Firma del acta de asamblea
Hechos:

Acuerdos:

Agotado el orden del dia ¥ nombradas las comisiones, se firman los scuerdos de la reunidn
celebrada el de de20__ entre los integrantes del comité de la colonia

en el municipio

continuacian firman

ML, que

Mombre: Firma:
Mombre: Firma:
Mombre: Firma:
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22. Programa de trabajo

Se elaborara un programa de frabajo en el que se describan laz actividades que
llevara acabd el comité, durante el periode que dure la ejecucion de la obra, asi
como mombrar los responsables de realizar dichas actividades y las fechas

Actividad Rezponszable Enero Febrero Marzo
2131412341 [2][3]4

Eleccion de integrantes | Comunidad

de comité

Firma de convenio Comite
Comunitario

Supervision de la Obra | Comite
Comunitaric

Junta de Informacion de | Comunidad ¥

avances Comité
Comunitario

Rewvision de los trabajos | Autoridades

finales correspondientes,
Confratizta y
Comité
Comunitaric

Firma del acta entrega- | Autoridades

recepcion correspondientes,
Confratizta y
Comité
Comunitario

Contraloria Social
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23. Diario de Actividades

Los integrantes del comité comunitario llevaran un diario, en el que registraran las
actividades que realicen, por ejemplo:

(Agregarle el disefo de una hoja de libreta)

Fecha: 11 de abril del 2024

La Sra. Fatima se dic una vuelta
por la obra y observd que la
altura del muro no es como lo
especifica el expediente técnico,
mafiana ird una comision para
medir |a altura y el conteo de las
hileras.

Ejemplo 2:
Fecha: 12 de abril de 2024

Don Pepe y el 5r. Jesus fueron
junto con la Sra. Fatima a la obra,
midieron la altura del muro y
comprobaron gue faltan 30 cm; se
hahld con Ing. Torres quién es el
responsable y le dijo que el
material no le alcanzd y esta
esperando a que le llegue el
material que pidid Juan Villanueva.

26 Contraloria Social



24, Cédulas de Observacion ciudadana

Los integrantes del comité comunitario utilizardn el
procedimiento recomendado por la Contraloria y Transparencia
Gubernamental para registrar los resultados de sus actividades
de vigilancia en la ejecucién de obras y servicios; llenando la
cédula de observacién ciudadana de obras y servicios. (Anexos

1y 2).

Los integrantes del comité comunitario, realizaran por lo
menos una visita cada quince dias a la(s) obra(s) y verificar los
avances, asi como registrarlos en el formato de observacién
ciudadana de obras. (Anexo 3).

Es importante que respaldes tus reportes con fotografias.

Formato de queja o denuncia

Losintegrantes del comité comunitario deberdn aportartodala
informacién que tenga disponible para apoyar la investigacion
de las deficiencias detectadas y, en su caso, llenar el formato de
quejas y denuncias anexado a este cuaderno para formalizar su
solicitud de investigacién y resoluciéon. (Anexo &).
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Cédula d= Vigilancia en Obra

e lhenad ol mcgrane dal Comine Commnit

El | Ancan 1

Facha de visia 2 k2 obra:

OATOS, GEMERALES:

i WiE A
o e it s Mombre dul prey Hrama

v i lackea

Loz alidad: unic ipa:

1. Marquecon una X el cusdra que se e binfanmacdn con que cuentae loom ité pars resiar i supervisin
Nameana depersan s quebenchcia Camlogn deconemas
D Costo toal delaabra D Planas o Crogquis
O = 2 O comecs
2. ZRoquiere de m s informandn paravigiar mejor & obra?
e [ 2.1 A0ud Imormac kA n raquiere?

s queas o denunidas

3. En & obra s ewiste una lona o manta indonm athva de s S00ones QU S& van a realzar o e stan realizando *
s [we

4. Laobra se nouentra
[Oroinicada 41 &ar que

[[Jenmrocesa

wdrenaje

[Jumbrada pabiica
[Jeuanmidanes v banguess

[Cowspendida 42 sParqus

Fim alam weaE
[rerminada 4.4 Marquel as cancaptas dela obra que s erealizanon

Suaani d anes ¥ Banqueis

D’:v meniddn D.‘r ra.
5. £l obratundona bien?

Di D\b 51 Parqued

an
D naalz ddn deaguz D»‘u'n:r:;b pibla

5.+ £Ha wisto alguna brregu Bridad e n & reslzacd n de laobra?

D\b DE 6.1 Escriba dequese Tl

T ERecibid usted, quejas od enuncias de parte de ibsh enefidario so Inte Fantes del comind?

D» D"- P b pr et

contind...

28 Contraloria Social



"

w

72 & A queserchricran?
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D\b 2.3 fPor quét
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Firmas

[ S ———
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92 daguéserefineron ks guelas o denund
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Cedula de vigilandiz en Apovo

Respans ahlede llonada: Inwgrants dd ComnéComunimna |

Descripckan od apaya:

Facha an que ke dieran o 3paya:

L

Perioda de durackdn dela enreg
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93 fPara quéfin seunlios
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ANEXO 4

Formato de Queja o Denuncia

Datos de la Persona que interpone la Queja o Denuncia:

Nombre:
Apallido Paterno Apaliido Materna Nombrs (5)
Domicilio:
Cals Wi Extarior N Intsricr Colonla
Telefono Particular: * En caco de no fsner telafono
partizular, cefaksr slguna
Clave Lada Telétono ooma lo marzs logal donde pusda cer looalizada
Municipio: Localidad: Codigo Postal

Datos del Comite de Contralona Social que remite la queja o denuncia: en
eaco de pertamener a =lgln Comibé]

Tipo de Comité: Q servicio O Obra O Acciones

Programa:

Dependencia:

Oficina u Obra que Supervisa:

Datos de la Queja o Denuncia

Nombre de la(s) persona(g) de la(s) que se queja(n) o denuncia(n)

Narracion de los hechos

Contraloria Social
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:CON TU PARTICIPACION
INFORMADA Y RESPONSABLE,
FORTALECERAS LA LEGALIDAD Y LA
RENDICION DE CUENTAS!



CONTRALORIA
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