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Contraloria
Social

¢{Qué es la Contraloria Social?

Es el mecanismo de participacion ciudadana, por el cual
las y los beneficiarios, de manera organizada verifican el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados a los diversos programas de
bienestar, construccién de obra, entrega de apoyos sociales
y el desempeno de las y los servidores publicos encargados
de su operacién.
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Contraloria
Social

¢Por qué hacemos
Contraloria Social?

Es un derecho de la ciudadania para mejorar
la gestién publica y la correcta aplicacion de
=

los recursos.

Promueve vy fortalece la participacion
ciudadana, a través de la construccién de
compromisos y responsabilidades entre
ciudadania y gobierno.

e

@ Es una estrategia de promocién de
transparencia, acceso a la informacion y la

rendicién de cuentas.

Previene posibles irregularidades y cuida
el desarrollo de los programas de manera
transparente, con honradez y eficiencia.
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Contraloria
Social

Permite a las y los ciudadanos contar con
un espacio de opinién y vigilancia sobre los
programas y acciones de Gobierno.

Permite a través de las sugerencias, quejas y
denuncias focalizar y mejorar los procesos
de transparencia y el uso de los recursos
publicos.

Contribuye a aumentar la confianza y la
credibilidad en la Administracion Pdblica.

Promueve el combate a la corrupcién.

Vigila que las servidoras y los servidores
publicos ejerzan sus funciones con ética y
responsabilidad.
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Contraloria
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¢Qué son los Comités de
Contraloria Social?

Son las formas de organizacion social que de manera
organizada, independiente, voluntaria, honorifica y libre
realizan acciones de vigilancia, verificacién y seguimiento.

Se integran por las beneficiarias y los beneficiarios de los
programas de desarrollo social, construccién de obra y
cualquier otro programa que se ejerza con recursos pUblicos
a cargo del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn.
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Lontraloria
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¢COmo se conforman los comités?

1. Se conforman con las y los beneficiarios del
programa.

2. Enasamblea comunitariase elegiransusintegrantes
por mayoria de votos.

3. Se atendera el principio de equidad de género.

&, La participacion de las y los integrantes de los
comités debera ser voluntaria y honorifica.

5. El nUmero de personas que integrarad a los Comités
serd de minimo tres integrantes.

6. Al final de la eleccién de elabora un Acta de Registro
del Comité de Contraloria Social.
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Lontraloria
Social

¢Qué funciones tienen los comités
de la Contraloria Social?

Q

~

N

Vigilar.

Solicitar informacién relacionada con la operacién
de obras, apoyos y servicios.

Asistir a las reuniones que se les convoquen.
Registrar los resultados de las actividades.
Recibir las quejas y denuncias.

Difundir en reunién con las y los beneficiarios los
resultados de la vigilancia realizada.
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Requisitos
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Ser ciudadano beneficiario de los apoyos que se
presentes.

Ser mayor de edad.

Ser de nacionalidad mexicana.

Contar con INE vigente.

Que sea de la comunidad beneficiaria.

A partir de 5 personas dependiendo del programa.

Que sean equitativos.
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UNIDAD )
ANTICORRUPCION

NUEVO LEON

INCORRUPTIBLE

La Unidad Anticorrupcion del Poder Ejecutivo del Estado
de Nuevo Leén atiende e investiga todas aquellas
denuncias ciudadanas en el marco de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas y en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo
Ledn.
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ANTICORRUPCION
GOBIERNG DEL NUEVO NUEVO LE on

Registro de denuncia y andlisis de hechos.

La Unidad Anticorrupcion (UA) recibe tu denuncia y hace
un registro de ella. Se te brindard un nimero de folio para
poder darle seguimiento, luego, se analizaran los hechos,
para declarar la admisién, no admisién o incompetencia de
tu denuncia.
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Investigacion y Clasificacion de la denuncia.

LaUArealizara lainvestigacion necesaria paradeterminarla
posible falta administrativa o la conclusion del asunto. Una
vez integrada la carpeta de investigacidon y desahogadas las
pruebas, se analizara la posibilidad de calificar la conducta y
la posible responsabilidad.
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Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa
(IPRA) y Audiencia Inicial.

Mediante el IPRA se ordenard mandar el asunto a la
Autoridad Substanciadora y se iniciard el Procedimiento
de Responsabilidad Administrativa (PAR), se notificara su
admisién, senalando fecha y hora para la Audiencia inicial.

(| Sies falta grave

(>4 No es falta grave
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Desahogo de pruebas, alegatos y sentencias.

Se desahogaran las pruebas para declarar abierto el periodo
de alegatos y ya cerrada la etapa de alegatos, la Autoridad
Substanciadora tendra un plazo no mayor a 30 dias habiles*
para citar a las partes para oir la resolucién.
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Ayudanos a combatir la corrupcién denunciando las faltas
administrativas y/o hechos de corrupcidén que cometa
cualquier servidor publico de la Administracién PUblica del
Estado.

Informatel 070

8120331723
8120331749
8120332400 Ext. 52217

nl.gob.mx/nuevoleon-incorruptible

anticorrupcion.ctg@nuevoleon.gob.mx
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Corrupnet

Denuncia actos de corrupcién cometidos por cualquier servidor
pUblico de Ia Administracién Pablica del Estado.

Denuncia No Anénima || Denuncia Anénima [ ]

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno

Calle Numero Ext* Numero Int.
Entre Calles: Colonia

C.P Estado Municipio

Indique al menos una de las 4 formas de contacto®
Teléfono: Teléfono Celular: Teléfono Laboral:

Correo Electrénico:

Reporte de los Hechos

¢Doénde ocurrieron los hechos? Oficina de Gobierno [ | Fuera de Oficina [ |
Calle:

No. Ext No. Int Entre Calles:

Colonia Municipio

NUmero de Servidores Publicos Involucrados: Dependencia:

¢Conoces sus nombres y/o cargos? (Escriba el nombre y/o puesto de los involucrados)

Aspecto fisico de los servidores: (Describe sefias particulares, caracteristicas fisicas)

Narracién de Hechos

¢Cuadndo ocurrieron los hechos? Hora

¢Cémo ocurrieron los hechos?

Si deseas presentar o enviar elementos de prueba fisicamente puedes hacerlo en Torre Administrativa
Piso 21, Washington 2000 Oriente, Colonia Obrera, Monterrey, N.L. C.P. 64010
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CONTRALORIA En Nuevo Ledn

Queremos tu opinién

Fecha: // Sexo F[ M [Jotro[] Clave:

Hora: =

1. DATOS DEL TRAMITE/SERVICIO

Trdmite/Servicio

Servidor/a publico/a que te atendid
(si no sabes el nombre anota sus caracteristicas)

2. OPINION, Seiiala el motivo de tu queja, sugerencia, peticién o reconocimiento / fel bajo protesta de decir la

verdad:

3.TUS DATOS (Opcional) Agradecemos nos proporciones tu nombre y algiin dato de contacto para

comunicarte el seguimiento a tu opinion (lee el aviso de privacidad ubicado al final).

Nombre Teléfono:

Correo Electrénico:

Domicilio (Calle, Nomero, Colonia, Municipio, Estado, C.P.)

Contactanos: opinared@nuevoleon.gob,mx

800 813-1616, 81 2033 1654 y 81 2033 1712
Tus opiniones también las puedes presentar en www.opinared.nl.mx

La Contraloria y Transparencia Gubernamental es la encargada de recabar sus datos personales, los cuales se
utilizardn para recibir, registrar y tramitar su opinién. La entrega de sus datos de caradcter OPCIONAL, ya que
también lo pude presentar de manera anénima y serdn transmitidos Unica y exclusivamente a las autoridades que
resulten componentes. Podrd manifestar su negativa de tratamientos de sus datos personales directamente en las
instalaciones de la Direccién de Transparencia Gubernamental de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, o por
medio electrénico en el correo rut.ctg@nuevoleon.gob.mx. En el aviso de privacidad integral lo puede consultar a
través de la pagina oficial nl.gob.mx/avisosdeprivacidad-contraloria.
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Quejas, sugerencias, peticion y/o
reconocimiento.

Recepcidn por parte de la Contraloria 'y
Transparencia Gubernamental.

Turnar a la Dependencia u Organismo
competente.

Investigacién por parte de la autoridad
competente.

Informar la resolucién al ciudadano y a la
Contraloria y Transparencia Gubernamental.
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MEDIOS UTILIZADOS

Contra Servidores Pablicos

e Presencial
o Informatel 070
e nl.gob.mx/nuevoleon-incorruptible

De Atencion

¢ Informatel 070 Opcién 4 mas opcién 2
® opinared.nl.gob.mx
e opinared@nuevoleon.gob.mx

Contraloria Social 23



24 Contraloria Social



Contraloria Social 25



Lontraloria
Social

L .
E CONTRALORIA

www.nl.gob.mx/contraloria | Tel. 81.20.33.1600
Torre Administrativa, Piso 22, Washington 2000 Ote., Col. Obrera, Monterrey, N.L., C.P.64010
@ContraloriaNL )
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